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DEL I

Glasnost och perestrojka, 6ppenhet och omvandling, &r vad vi behéver for att komma vidare
Michail Gorbatjov

KVALITETSUTVECKLING - vad betyder det ?

En utmérkt start for ett konstruktivt kvalitetsarbete ar att man bestimmer och utformar sin
skolas pedagogiska idé och de overgripande méal som man vill n& upp till pa skolan. Tekniskt
sett bestar kvalitetsarbetet huvudsakligen av en sjdlvanalys av det egna arbetet. De atgirder
som man sedan sétter in blir ett naturligt led i kvalitetsutvecklingen av skolan. Nér
sjdlvvérderingen ar gjord, blir nista steg att den analyseras. Man funderar da 6ver sina
erfarenheter och foreslar sedan atgirder for att forbattra. Det méste byggas upp ett
fortroendefullt klimat mellan berdrda parter. Detta sker inte genom att férdéma och negativt
kritisera, utan genom att stodja de positiva trender som finns samt diskutera och hjélpa till
med planering av forbattringar.

Kvalitetsarbete beror inte bara undervisningens utformning utan inriktas ocksa péa andra
omraden:

Skolans ledning, organisation och administration

Utvirderingarnas aterkoppling till verksamheten - garanti for att det hinder nagot.
Personalutveckling - man far den kompetens man behover

Elevinflytandet och hur det &r utformat

Foréldrakontakter, fordldrainflytandet och hur det &r utformat

* ¥ X ¥ *

Sjalvvardering - ett forsta steg i kvalitetsutvecklingen

Sjdlvvdrdering ar en kirnpunkt 1 det 6vergripande begreppet kvalitetsutveckling. Utvérdering
overhuvudtaget ar ett viktigt led i det praktiska kvalitetsarbetet.

Det finns 7 grundkriterier for arbetet med kvalitet (enligt Institutet for kvalitetsutveckling).

1. Ledarskap. Beskrivning av hur den verkstdllande ledningen engagerar sig i och driver
kvalitetsutvecklingen, vilka gemensamma vérderingar som finns och hur man tar sitt ansvar.
2. Information och analys. Hur samlar man in data, hur anvdnder man

utvarderingsresultaten och hur har man forbattrat sin verksamhet?



3. Strategisk planering. Vilka mél och planer har man? I vilken mén &r kvalitetsarbetet
en integrerad del av hela verksamheten?

4. Medarbetarnas utveckling, engagemang och delaktighet. Hur bereds mojlighet for
de som arbetar inom organisationen att utvecklas, deras engagemang och delaktighet, samt
hur kvaliteten i arbetet uppmérksammas och blir en del av arbetsgliddjen.

5. Verksamhetens processer. Beskrivning av hur man praktiskt arbetar, hur arbetet
styrs, och hur det forbittras.

6. Arbetets resultat. Hur man méter sina resultat och jaimfor dem. Vilka strategier har
man for att stddja och underlétta sitt arbete?

7. Kundtillfredsstillelsen. Man tar reda pé sin “kunds” nuvarande och framtida krav,
onskemal och forvantningar, samt undersoker hur missndjda eller ndjda de ér.

Av och till bér vi noga tala om det som ej uppnétts. Detta hjélper oss att ej falla offer fér illusioner
R. Steiner till ldrarna i den forsta waldorfskolan.

Utvardering

Betydelsen av en utvérdering 6kar om den dr genomténkt, vélplanerad och har struktur.
Verksamhetsutveckling skall ske pa sakliga grunder och inte enbart pa antagande.
Utviérdering dr ett mote mellan mal och verklighet. Resultatet av denna jamforelse banar vig
for fortsatta stravanden att forbéttra. Utvardering och utveckling ar saledes nira forknippade
med varandra.

Lpo 94 sid 8-9: "Den enskilda skolans utveckling”:

“Skolans verksamhet mdste utvecklas sd att den svarar mot uppstdllda mal. Huvudmannen
har ett ansvar for att sd sker. Den dagliga pedagogiska ledningen av skolan och ldrarnas
professionella ansvar dr forutsdttningar for att skolan utvecklas kvalitativt. Ett sddant arbete
madste ske i ett aktivt samspel mellan skolans personal och elever och i ndra kontakt med
savdl hemmen som med det omgivande samhdillet”.

Nar det géller att identifiera behov och problem i det dagliga skolarbetet &r det alltsda de som
verkar dir som &r experterna i en kvalitetssdkring. I den traditionella forskningen definierades
ofta problemen av en utomstdende expert. Personalen kunde da kénna sig som passiva och
manipulerade objekt for forskning, som styrdes ovanifran. Utvecklingsarbetet bor ocksa ske i
form av ett kollektivt arbete. I skolan samverkar flera grupper, man ger och tar. Att arbeta
tillsammans dr ocksé ett stod.

Utvirdering kan ses som ett hjilpmedel att gora verksamheten tydlig, att se vad som
verkligen sker i det som synes ske. Sammanfattningsvis handlar det alltsa om att utifran
ett visst mél och pa goda grunder (insamlad information) dra slutsatser och bedéoma.

o Ien processorienterad utvirdering besvaras frigan: Ar vi pa ritt vig?
o Enutvérdering kan ocksa ha till huvudsyfte att beskriva en viss situation, da blir
fragan: Hur ir lédget just nu i forhdllande till hur vi vill ha det?

Ett motiv for utvirdering &r att skaffa underlag for forandring och utveckling. Detta
forutsétter en Gppen attityd, man bor vara instélld pa att forandringar eventuellt kan behdvas
och man ar motiverad att satsa pa sddana. Det &r alltsé inte fradgan om att stimpla



”Godkénd/Icke godkidnd” péa verksamheten, utan fastmer fa ett omrade belyst pa ett
tillforlitligt satt och for att {4 tips om framtida arbetssétt.

Medveten och planlagd utvéirdering banar vig for verksamhetsutveckling:
o genom uppfoljning av hur mélséttningen nés
o genom béttre kunskap om och forstaelse for verksamheten, arbetssittet mm
o genom att ge underlag for vil underbyggda beslut rérande det framtida arbetet

DEL 11

If you don't stand for something, you’ll fall for anything

saxat ur annons

KVALITETSSAKRING I WALDORFSKOLAN ?

I alla antroposofiskt inspirerade skolor finns en &ndamaélsparagraf som ungefar kan lyda:
’skolan arbetar efter Rudolf Steiners uppfostrings- och undervisningsmetod”, eller
“waldorfpedagogiken ir en uppfostringskonst grundad pa Rudolf Steiners antroposofi”. Ar
1919 fanns det 1 waldorfskola, 1970 knappt 200, och 1998 6ver 700 waldorfskolor i virlden.
Denna 6kning beror pa att det 6ver hela vérlden finns allt fler fordldrar som véljer denna
pedagogik 4t sina barn. Detta har till f61jd att det rdder brist p4 waldorflirare.

Vad betyder “inspirerad av Rudolf Steiners antroposofi” for den enskilda skolan? Vad betyder
denna malséttning t.ex. vid anstéllning av ldrare? Kan man 6verléta at varje enskild
waldorfldrare att sjalv avgora hur det pedagogiska malet ska uppnds, utan att skolan samtidigt
frén tid till annan definierar den gemensamma malséttningen? Hér kommer begreppen
kvalitetsutveckling och utvirdering in. For att verksamheten ska kunna leva behdver malen
vara tydliga. Forr, néar de flesta waldorflarare var antroposofer var detta ingen viktig fraga.
Var tid stéller allt storre krav pé att varje enskild ménniska tar stillning och tar ansvar for sina
egna handlingar. For att kunna bilda sig ett omddme och ta stéllning, maste man informera
sig. Det &r ocksa en rittighet, ja kanske till och med en skyldighet, att stdlla de fragor man
behover for att sjdlv kunna bilda sig en uppfattning, samtidigt som man ocksa maéste tillata
andra att stilla fragor.

I kursen Pedagogikens uppgifter i nutidens kulturliv ”, som Rudolf Steiner holl i Ilkley i
norra England, behandlades fragan om uppfostrans mal genom tiderna. Efter en genomgang
av gamla tiders uppfostringsideal sdger Steiner:

”Hur skall vi uppfostra i framtiden, nér det nu 1 dag krivs att utbildningen inte bara syftar till
tradition och minneskunskaper? Idag mdste man kunna uppfostra for de omedelbara
livssituationer, som mdnniskan stdlls infor, da hon som fri mdnniska mdste fatta beslut ur det
som ogonblicket krdver. (min kursivering) Hur kan vi uppfostra fria ménniskor? Det dr den fraga
som stélls till ménskligheten idag, egentligen for forsta gdngen 1 historien med den
intensiteten. ... Vi maste ha uppfostrare utrustade med intuition som pé nytt vill striva efter
metoder och végar att nd den andliga vérlden, att tillkimpa sig ett spirituellt liv, som kan
tillfora barnen mellan sju och fjorton ar nigot, som de sedan med tillfredsstillelse kan se upp



till. ... Var uppgift ar att infora en uppfostran for framtiden. ... Hur skall vi gora sa att
undervisning och uppfostran for den fria ménniskan i hogsta mening sjélv blir en fri gérning,
det vill séga en 1 hogsta mening moralisk handling? Hur kan uppfostran bli en helt och héllet
etisk angeldgenhet for ménskligheten?” (7.8 1923). ”Vi maste se hur ménniskorna anvinder
det andliga, inte vad de abstrakt sdger om det”. (8.8. 1923)

I en stiftelseurkund fir &ndamélsparagrafen inte dndras. Vem bér ansvaret for att de som
arbetar i skolan foljer den? Darfor behover vi definiera just malséttningsparagrafen. Vad
betyder egentligen att vara “inspirerad av antroposofi”? Vilken roll spelar Steiners pedagogik
for oss? Dessa fragor maste vi ta pé allvar!

Jag har kommit i kontakt med manga fordldrar i Sveriges waldorfskolor, som har valt denna
skolform for sina barn - &ven om de sjdlva inte alls ar antroposofer - darfor att de hyser tillit
till waldorfpedagogikens ideal och mal. Man forutsitter att lararna har motiv for sitt yrkesval
som stdr i samklang med mélsittningen. Detta fér till foljd, att fordldrarna tror att det de moter
1 waldorfskolan ir ett uttryck for dessa hoga ideal. Det &dr dérfor skolan indt maste upprétthalla
malsdttningen genom att ta sig tid att bearbeta och utveckla varje medarbetares forhallande till
skolans mél. Har kommer begreppet kvalitetsutveckling in. Varje medarbetare behover sjalv
konkretisera sina mdl och samtidigt undersdka vad som hindrar att de forverkligas. Samtidigt
behover skolan stilla krav pa sina medarbetare, eftersom ingen waldorfskola kan existera utan
gemensamma mal. En waldorfskola dr ingen metodskola, utan en skola dér lararen anviander
antroposofin som inspirationskélla, utan att for den skull 6verta andras dogmer och metoder.

Vilka arbetsformer skall rada i en skolform, vars grundval dr att pd ett medvetet och modernt
sdtt s6ka och varda forhallandet till en gudomlig, andlig vdrld? Waldorfskolan har en
pionjdruppgift som sjdilvforvaltande enhet i kulturlivet. Ndr vi inser den forskaruppgift som
detta innebdr, overser vi kanhdnda ldittare med de ofullkomligheter som visar sig i samarbetet
och sjdlvforvaltningen och vi formar kanske se alla kriser och svackor som stimulerande

utmaningar.
Zimmermann: Vilka dr forutsdttningarna for ett ansvarsfullt arbete i det fria kulturlivet?

Dagens situation dr absurd, 4 ena sidan d4r man obendgen att utndmna en rektor, & andra sidan
saknas det fortroende som behovs for att overlata ansvaret pa andra. Som det &r nu, ar risken
stor for konformism, otydlighet, maktmissbruk, bristande objektivitet och framforallt
godtycke. Det kréver av oss att vi med dppna dgon ser var vi stdr 1 forhéllande till vara ideal,
inte for att tyngas ned av véra brister, utan for att forsta vilka vigar vi bor ga for att na vart
mal. Det ar tillatet att gora fel, felen dr vara storsta laromaistare; med hjélp av dem motverkar
vi hogmod och kan ldra oss 6dmjukhet och tolerans gentemot andras misstag.

For att skolans mél ska kunna leva, maste de bli tydliga for alla. Darfor dr det nddvandigt att
waldorfskolorna tar itu med dessa fragor. Man hor ofta ldrare som sdger: Vi har ju dnda
samma mal. Vi har ju gemensamma ideal”. Men hur vet vi det om vi inte gemensamt har
definierat dem? Vad dr antroposofi? Vad édr waldorfpedagogik? Just for Dig och mig? Vi
kanske till och med kan ldra oss nigot nytt av varandra pa den skolningsvigen.
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